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Lejla Zuki¢: “Elke ochtend is er een warme begroeting onder collega’s; dat is Werkse!”

“Bij Werkse! krijg ik de tijd om
mijn eigen tempo te vinden”

Lejla Zukic¢ (43) heeft een ontwikkelbaan op kantoor bij Werkse!. Na een ongeluk had ze tijd nodig om te herstellen
en moest ze wat aanpassen om weer fijn aan het werk te zijn.“Mijn tip: zet de eerste stap uit de bijstand naar werk.
Bij Werkse! krijg je de kans om je weg te vinden.”

Lejla kwam op haar |4e jaar naar Nederland.“Wij zijn
met ons gezin gevlucht vanuit Bosnié-Herzegovina.
Daarna begon ons leven hier. Ik ging naar school en
studeerde international business aan het hbo. Ik had
bijbaantjes en liep stage in het buitenland. Hierna had ik
banen bij bedrijven in Nederland en Bosnié-Herzegovina.
Ik bleef steeds op en neer reizen tussen mijn twee
thuislanden, ook omdat ik mijn opa en oma wilde helpen.

Die woonden nog in Bosnié-Herzegovina.”

ledereen is vriendelijk

Door die reizen kwam Lejla op het idee om een eigen
bedrijf te starten. Ze wilde reizen organiseren voor
Nederlanders naar Bosnié-Herzegovina.“Helaas begon
toen de coronacrisis en werd het bedrijf geen succes.”
Ook kreeg ze in die periode een ongeluk.“Daar heb ik
blijvende gezondheidsklachten aan overgehouden. Ik kon
even niet werken en kwam in de bijstand.” En daarom
kreeg ze een uitnodiging om naar Werkse! te komen.“Al

bij mijn eerste contact werd ik verliefd op de organisatie.

Het is zo mooi dat iedereen zijn best doet om mensen
die moeite hebben om aan het werk te komen een stap
voortit helpen. Ik ben blij dat ik hier kon beginnen in een
ontwikkelbaan. Ik werk nu vier dagen per week voor 26

uur en kan tot eind juli blijven.”

Achter de computer

Lejla werkt bij het bedrijfsbureau.“Hier op kantoor doe
ik allerlei administratieve taken. Zoals het versturen van
rekeningen en het controleren van werkuren. Ik werk
achter de computer en doe veel met Excel. Ook heb ik
geleerd met verschillende programma’s te werken, zoals

AFAS bedrijfssoftware.” In het begin moest ze wel

wennen.“Toen ik begon dacht ik ‘geef mij alle taken!’.
Want ik was gewend om veel tegelijk te doen. Maar hier
werd gezegd rustig aan te doen en tijd te nemen om
dingen te leren. En het is goed dat ik zo mijn eigen tempo
leerde vinden. Dankzij Werkse! weet ik dat ik niet meer

terug wil naar de manier van werken van vroeger.”’

Klein beginnen

Voor Lejla begon zat ze een tijd thuis.“Na mijn ongeluk
kon ik niet vooruitdenken. Ik was bang, had geen zin, zat
in therapie. Ik was stilgevallen. Maar ik vond de weg
terug. En aan iedereen in de bijstand wil ik zeggen:
probeer iets te doen bij Werkse!. Je hebt je hele leven om
te leren. Natuurlijk moet je klein beginnen. Zo gaf ik
mezelf elke dag een kleine taak of ging ik een
wandelingetje maken. En zocht ik hulp bij fijne mensen
om mij heen. Dan kun je langzaam weer verder denken
aan werk bijvoorbeeld. Dus neem de stap, probeer wat te
doen en iets te bereiken.”

Mensen vooruit helpen

Zelf doet Lejla van alles om te ontwikkelen.*“lk deed
verschillende trainingen, zoals Sterk aan het Werk. Het
leuke is dat we als deelnemers elkaar echt hebben leren
kennen en we contact houden. Ook gingen we naar
organisaties die werk bieden, dat geeft inspiratie. Ik vond
de zorgorganisatie Pieter van Foreest een mooi bedrijf
en zou wel met ouderen willen werken.” Lejla is zelf dus
nog aan het uitzoeken wat haar droombaan is.“In een
volgende baan heb ik liever meer contact met mensen,
dat mis ik nu. Ook vind ik het fijn om toe te werken naar
een doel, dat is in deze baan minder, het werk loopt altijd

door. Hoewel ik business heb gestudeerd wil ik het liefst
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een baan waar ik andere mensen help om vooruit te

komen. En dat mijn werk ertoe doet.”

Ruimte krijgen

“Als ik even heel wild mag dromen, zou ik wel een Werkse!
willen oprichten in Bosnié-Herzegovina!,” lacht Lejla.“Er zijn
zoveel mensen daar die deze hulp kunnen gebruiken. Maar
helaas wordt dat niet financieel ondersteund door de
regering.” In ieder geval is ze blij met haar ontwikkelbaan.
“Het is fijn om uit de bijstand te zijn en mijn eigen geld te
verdienen. Daarnaast krijg ik hier de kans om mijn leven
opnieuw in te richten en mijzelf te ontwikkelen. Het is mooi

om die ruimte te krijgen!”

Ontwikkelbaan
In een ontwikkelbaan bij een van de werkleerbedrijven van

Werkse! kunnen mensen rustig ervaring opdoen, leren en

uitproberen. De vervolgstap is een baan bij een werkgever. Het

totale traject van een ontwikkelbaan is maximaal drie jaar.

Uitbetaling uitkering 2025/2026

Verwachte Uiterste
betaaldatum betaaldatum
December 22 december 3| december
Januari 26 januari 30 januari
Februari 24 februari 27 februari
Maart 24 maart 3| maart

u dan helaas nog niet helpen.
Alle betaaldata in 2026 staan hier: delft.nl/uitkering

2025
2026
2026
2026

Heeft u na de uiterste betaaldatum nog geen uitkering ontvangen?
Bel dan tel. 14015. Bel niet voor de uiterste betaaldatum, wij kunnen


http://delft.nl/uitkering
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We tellen bijna af naar 2026! Heeft u nog goede voornemens? Als u iets wilt ver-
anderen in uw werk, gezondheid of ontwikkeling dan staan er in deze Delft Actief
genoeg tips! Wat dacht u van korting op uw verzekering met AV-Delft, activiteiten

8Goede voornemens
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Hoge energiekosten
in 2024? Geld terug!

Had u in 2024 hoge energiekosten? En kon u dit niet betalen?
Misschien kunt u dan geld terugkrijgen van de gemeente. Op
de website delft.nl/energie2024 kunt u zien of u geld terug
kunt krijgen. In het schema kijkt u bij uw woningtype en het
aantal mensen dat bij u thuis woont. Dan kunt u zien vanaf
welk bedrag u geld terug kunt krijgen. Het gaat om maximaal
€ 500. U moet wel weten wat uw totale energiekosten in
2024 zijn geweest. Dit vindt u op uw eindafrekening(en) van
uw energieleverancier of uw verhuurder.

Meer informatie: delft.nl/energie2024
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Goede voornemens:
drie simpele manieren om
energie te besparen

Een nieuw jaar is een mooi moment om goede gewoontes aan te leren. Energie

besparen hoeft helemaal niet ingewikkeld te zijn. Met deze drie tips kunt u duurzamer

leven en geld besparen. ' f "-\\
S \
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|. Zet apparaten écht uit L([tzx Megh%n
e .
Veel apparaten gebruiken stroom, ook als ze op stand-by staan.Trek stekkers \“’ |

uit het stopcontact of gebruik een stekkerdoos met schakelaar.

2.Verwarm bewust
Verwarm alleen de ruimtes waar u bent en zet de thermostaat een graadje lager. Een

trui aan is vaak genoeg!

3. Kies voor ledlampen
Ledlampen verbruiken veel minder stroom en gaan jaren mee. Goed voor het milieu én

genoeg licht in huis.

Uitbetaling uitkering 2025/2026

De gemeente Delft geeft u elk jaar een jaaropgave. In de jaaropgave staat hoeveel
uitkering u heeft gekregen en hoeveel geld aan belasting en premies is ingehouden.
De jaaropgave kan belangrijk zijn als u belastingaangifte moet doen. Of als u
bijvoorbeeld een toeslag wilt aanvragen. Naar verwachting staat de jaaropgave over
2025 begin februari 2026 online. U ontvangt de jaaropgave dus niet automatisch in de
post. Wilt u meer informatie of wilt u uw jaaropgave inzien? Ga dan naar en
zoek op ‘jaaropgave’.
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Betaalbare zorgverzekering
AV-Delft

Als Delftenaar met een laag inkomen of uitkering kunt u gebruikmaken
van de AV-Delft. Dit is een extra zorgverzekering via de gemeente
Delft en zorgverzekeraar DSW. U krijgt een korting op uw
maandelijkse premie en er worden meer zorgkosten voor u vergoed.
Ook helpt de AV-Delft om zorgkosten overzichtelijk en betaalbaar te

houden. Zo komt u minder snel voor onverwachte kosten te staan.

Nathalie over haar ervaring

Nathalie, moeder van drie kinderen, gebruikt de AV-Delft.“Ik kan dit
afsluiten omdat ik op de bijstandsnorm zit. Dankzij de regeling krijgen
we korting op onze zorgverzekering via DSWV. En dat scheelt elke
maand in de kosten. Ook worden sommige dingen vergoed, zoals de
tandarts of een bril. Dat geeft een gerust gevoel.Verder is het fijn dat

kinderen tot |8 jaar gratis zijn meeverzekerd.”

Meer weten of aanvragen?
Heeft u een netto-inkomen tot 130% van de bijstandsnorm? Dan krijgt

u € 15 korting per maand en een gratis extra aanvullende verzekering.

Meer informatie staat op delft.nl/av-delft. Overstappen naar DSW
kan via gezondverzekerd.nl. Let op: opzeggen moet vooér | januari
2026.

Een fiets voor uw kind?
Dat kan!

Heeft u kinderen tussen de 4 en 18 jaar die op school zitten?
Dan kunt u een bijdrage aanvragen voor een fiets voor uw
kind. Deze bijdrage krijgt u voor schoolgaande kinderen van
4 tot 18 jaar:

* Kinderen van 4 tot 8 jaar: € 125

e Kinderen van 8 jaar tot de brugklas: € 190

* Kinderen vanaf de brugklas tot 18 jaar: € 315

U kunt de fietsregeling online aanvragen via

delft.nl/fietsregeling b ,

Extra geld voor sport
of hobby's!

Wilt u sporten of meedoen aan andere hobby's zoals muziek of
schilderen? Het Volwassenenfonds betaalt de contributie of het
lesgeld. En soms ook spullen zoals sportkleding, dansschoenen of de
huur van een instrument.Als u geld via het Volwassenenfonds wilt

aanvragen kunt u dat via een tussenpersoon doen.

Koen Starrenburg, buurtsportcoach: "Het Volwassenenfonds is
ontzettend belangrijk voor iedereen die graag wil sporten of
meedoen aan culturele activiteiten, maar daar geen geld voor hebben.
ledereen verdient het om mee te doen! Om even los te komen,

nieuwe mensen te ontmoeten en iets te doen waar je energie van
krijgt."

Kijk voor meer informatie op delft.nl/volwassenenfonds


http://delft.nl/energie2024
http://delft.nl/energie2024
http://delft.nl
http://delft.nl/av-delft
http://gezondverzekerd.nl
http://delft.nl/fietsregeling
http://delft.nl/volwassenenfonds

HULP EN ONTMOETEN
BI) WIJWEST DICHTBI]

Bent u er al eens geweest? Bij WijWest Dichtbij in winkelcentrum De Hoven? Op

deze plek kunt u sinds juni vorig jaar mensen ontmoeten en al uw hulpvragen
stellen. Of het nou gaat over (vrijwilligers)werk, geld, het hulpaanbod in Delft of het
leren van de taal.

De eerste resultaten laten zien dat veel mensen sinds de opening al hulp hebben
gevraagd en gekregen. Zo zegt een bezoeker:“lk wist helemaal niet dat deze plek
bestond. Ik heb het meteen tegen mijn buurvrouw gezegd - die kan ook wel wat
hulp gebruiken.” Omdat de betrokken organisaties goed samenwerken, kunnen ze
samen mensen beter helpen. Een medewerker zegt:“lk krijg regelmatig terug dat
inwoners dit heel erg waarderen. Dat ze zo binnen kunnen lopen en iemand

kunnen spreken. Zo fijn!”

De plek (tegenover supermarkt Dirk van den Broek) is open van maandag tot en
met vrijdag van 09.00 uur tot 17.00 uur. Het is niet nodig om een afspraak te
maken. U kunt altijd even binnen lopen.WijWest Dichtbij is een samenwerking van

Werkse!, Delft voor Elkaar, Delft Support en vijftien andere organisaties.

Bent u op zoek naar een betaalbare en lekkere kop koffie? Kom eens langs

bij KopieKoffie in de Buitenhof! Maak gezellig een praatje met buurtgenoten.
Er heerst een prettige sfeer en iedereen is welkom.Verder is KopieKoffie een
plek waar mensen nieuwe dingen kunnen leren. En wilt u iets uitprinten?
Daarvoor bent u ook aan het goede adres.Voor een lage prijs kunt u er printen
en de collega’s van PrintPlezier helpen u graag als u er niet uitkomt.

Het adres is Chopinlaan 377, vlakbij tram | halte Diepenbrockstraat.
Meer informatie: kopiekoffie.nl of printplezier.nl

Lezen bij DOK Tanthof

Is uw goede voornemen om in 2026 meer te lezen? Dat is een
goed plan! Bij DOK Tanthof vindt u boeken voor iedereen. Er zijn
spannende verhalen, leuke kinderboeken en nog veel meer. Lezen is
ontspannend en helpt u beter Nederlands te leren. Lid worden is
nu extra leuk, want iedereen tot en met 27 jaar is gratis lid. U hoeft
ook geen boete meer te betalen als u een boek te laat terugbrengt.
Kom eens langs bij DOK Tanthof en ontdek hoe leuk lezen is.
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DOK Tanthof, Dasstraat 6 dok.info/dok-tanthof

Snel passende hulp bij Team Jeugd

Team Jeugd van Delft Support helpt inwoners met vragen over opvoeding
of opgroeien.Waar mogelijk biedt het team steeds meer zélf kortdurende

ondersteuning. U wordt dan niet doorverwezen naar een zorgorganisatie.
Dat scheelt tijd. En voorkomt dat problemen groter worden.

Worstelt u met de opvoeding? Of heeft u een kind met
bijvoorbeeld adhd of autisme en wilt u weten hoe u daarmee
kunt omgaan? Dan kunnen medewerkers van Team Jeugd u
helpen. Samen kijken ze naar wat u zelf al geprobeerd heeft. En
welke ondersteuning u in uw omgeving heeft.Als die hulp niet
voldoende is, kan Team Jeugd extra ondersteuning bieden. In
zulke situaties is een doorverwijzing naar een zorgorganisatie
niet nodig.

Hanneke van Team Jeugd legt uit: “Omdat wij zelf helpen, is uw
kind sneller aan de beurt. U hoeft namelijk niet eerst op de
wachtlijst van de zorgaanbieder. En vaak kunnen we met snelle
hulp voorkomen dat eenvoudige problemen groter worden.”
Soms is een probleem van een kind eigenlijk meer een probleem
van de ouder. Bijvoorbeeld omdat een ouder slecht in zijn vel zit
en het kind daarop met emotie reageert.“In dat geval hebben
we ook een maatschappelijk werker die G kan helpen.”
In Delft kunt u met kleine vragen en zorgen ook terecht bij
andere organisaties, zoals de jeugdgezondheidszorg of Delft voor Elkaar.“Daar kunt u altijd naartoe,”
vertelt Hanneke. “Als u belt met Team Jeugd, bespreken we eerst of die organisaties u kunnen helpen.

En als dat niet voldoende helpt, gaan wij aan de slag””

Café Positief Gezond

Café Positief Gezond is een ontmoetingsplek waar u terecht kunt met vragen over zorg
en gezondheid. Wilt u meer weten over bijvoorbeeld gezonde voeding, seksualiteit of
opvoeding! Heeft u medische vragen? Of wilt u liever gewoon een kopje koffie of thee
drinken en een praatje maken met andere bewoners? U bent van harte welkom bij Café
Positief Gezond.

Café Positief Gezond is er elke dinsdagochtend in Wijkcentrum de Vleugel aan de Aart
van der Leeuwlaan 4. Van 09:30 tot 10:00 uur kunt u terecht voor al uw vragen. Van e,

10:00 tot 12:00 uur worden er elke week verschillende thema’s besproken.

Meer informatie en het programma vindt u op delft.nl/cafe-positief-gezond.

Zet Delft Verlicht
in de agenda!

Delft Verlicht start op 9 december met Lichtjesavond in Delft.Tijdens
Lichtjesavond is er van alles te beleven: haal lekker warme chocolademelk
en wandel over de gezellige Lichtjesmarkt. Er is nog veel meer te doen: kijk
naar leuke voorstellingen en prachtige kerstkoren.

muziek. De Silent Disco is gratis, en te bezoeken in de hal van Theater de
Veste.

Delft Verlicht duurt tot en met 4 januari 2026. Het volledige programma
staat op: delftverlicht.info
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ACHTEROP

Goede voornemens? Ga lekker op stap!

En wat zijn er deze winter weer veel leuke uitjes te doen met de Delftpas!
In de donkere decembermaand zorgen de vele lichtjes in de stad voor een feestelijke
uitstraling. Het nieuwe jaar komt er weer aan en veel mensen nemen zich voor om het

jaar goed te starten.

goed voornemen? gebruiken. Op delftpas.nl kunt u via MijnPas
Het is goed om het vooral fijn met elkaar te zien hoeveel tegoed op de pas van uw

hebben, klop eens aan bij de buurvrouw, nodig ~ kind(eren) staat.

iemand uit voor een kopje thee. En ga samen

Maak uw tegoed op
Staat er nog tegoed op de Delftpas van uw
kind? Maak het dan voor 28 februari 2026 op!

Heeft u ook een Na die datum kunt u het bedrag niet meer
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op stap met de Delftpas en maak herinneringen. Hier te gebruiken: De|ftpas kopen of
Er zijn in deze wintermaanden veel leuke 123sport, Brabantse Turfmarkt 68A ve r|engen
activiteiten met korting, of zelfs gratis, te doen. ~ Bruna, Gasthuislaan 66-68 Op | maart 2026 start het nieuwe pasjaar
Wat denkt u van: H&M, Bastiaansplein | weer. In de eerste week van februari krijgt u
* Ix 50% korting op de klimhal Revolt Hema, Molslaan 33 en Troelstralaan 7 A bericht om de pas te verlengen.
Bouldering Gym Primera Bastiaansplein, Bastiaansplein 7 Koopt u voor het eerst een Delftpas? Vergeet
» Of 1x 25% korting op keramiek beschilderen  Primera Bikolaan, Bikolaan 189-191 dan niet uw e-mailadres door te geven, dan is
bij Sip & Paint bij Coneé Keramiek Primera Dasstraat,Dasstraat 12-14 uw digitale pas meteen klaar om te gebruiken!
* Ix gratis op winterexpeditie bij Primera De Hoven, Martinus Nijhofflaan 42-44
duurzaamheidscentrum De Papaver Scapino, Troelstralaan 55

* Ix gratis Delfts blauw tegeltje maken + warme The Read Shop Kempers, Troelstralaan 43-47
chocolademelk bij New Future Lab Voetbalshop Delft, Kruisstraat 35-37

* Ix gratis een Tackwondoles bij Infinity Sports ~ Wibra, Bastiaanspoort |-5 en Troelstralaan 7C

Ook in de omgeving van Delft zijn leuke

activiteiten:

* |x 25% korting op een ontspanningsmassage
bij Onder de Lijsterbes in Pijnacker en
onbeperkt 25% korting op de toegang bij
Centre du Lac in Pijnacker

* Bij De Uithof in Den Haag krijgt u met de
Delftpas onbeperkt 25% korting op de

sneeuw- of schaatsbaan

GRATIS SPEELGOED

in december

Kunt u een extra cadeau gebruiken voor de feestdagen voor uw

kind(eren)? Kom in december naar de Speelgoedbank en laat

dit artikel zien. Dan kunt u gratis speelgoed komen uitzoeken!

In de gezellige winkel van Speelgoedbank Delft zijn kinderen
met hun (groot)ouders/verzorgers van harte welkom. Zij
kunnen een nieuw of tweedehands spelletje, boek, puzzel en
speelgoed gratis uitzoeken. Alles in de winkel is aan ons
gegeven en wordt door onze vrijwilligers in orde gemaakt.
Het aanbod is voor kinderen van 0-12 jaar.

Kijk hier voor de openingstijden en het adres:
speelgoedbankdelft.nl

Banoffee toetje in een glaasje

2 bananen

Karamelsaus

200 gram roomkaas naturel

200 milliliter slagroom

3 eetlepels fijne suiker

10 kandijkoeken (bijvoorbeeld Bastogne)

1/2 theelepel kaneel

Zo maakt u het klaar:
* Klop de slagroom met de suiker stijf.
* Voeg de roomkaas en de kaneel toe
aan de slagroom en meng kort door
elkaar.
Verkruimel de kandijkoeken met een
hakmolen of met de hand.
Snijd de bananen in plakjes. Eventueel een beetje citroensap
op de banaan zodat de banaan niet bruin wordt.
Maak laagjes in 4 glazen. Eerst een laagje koekkruimels, daarna laagje
slagroom, daarna de karamelsaus, daarna weer koekkruimels enz.
Eindig met een laagje slagroom mengsel en verdeel daar nog wat
koekkruimels overheen. Ook leuk: steek een kerstchocolaatje
in het toetje.

Eet smakelijk!

Recept en foto van lekkerensimpel.com

geew eten
verspillen

Gratis hulp
bij geldzaken

Hulp nodig bij het op orde brengen van uw
geldzaken en administratie? De vrijwilligers
van Geldzaken voor Elkaar helpen u graag.
De hulp is gratis en u kunt langskomen
zonder afspraak.

Adres:Van Bleyswijckstraat 91 in Delft
Openingstijden: elke woensdag van
14.00 tot 16.00 uur

geldzakenvoorelkaar.nl

Colofon

Dit is een uitgave van
Gemeente Delft

Postbus 78, 2600 ME Delft
communicatie@delft.nl
Telefoon 14015

www.delft.nl
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	Als Delftenaar met een laag inkomen of uitkering kunt u gebruikmaken van de AV-Delft. Dit is een ex

	Een fiets voor uw kind?  Dat kan! 
	Heeft u kinderen tussen de 4 en 18 jaar die op school zitten?  Dan kunt u een bijdrage aanvragen vo

	Extra geld voor sport  of hobby's! 
	Wilt u sporten of meedoen aan andere hobby's zoals muziek of schilderen? Het Volwassenenfonds betaa

	Hulp en ontmoeten  bij WijWest Dichtbij 
	Bent u er al eens geweest? Bij WijWest Dichtbij in winkelcentrum De Hoven? Op deze plek kunt u sind

	Koffie, leren en ...  een printje
	Bent u op zoek naar een betaalbare en lekkere kop koffie? Kom eens langs  bij KopieKoffie in de Bui

	Lezen bij DOK Tanthof
	Is uw goede voornemen om in 2026 meer te lezen? Dat is een goed plan! Bij DOK Tanthof vindt u boeke

	Snel passende hulp bij Team Jeugd   Team Jeugd van Delft Support helpt inwoners met vragen ove
	Café Positief Gezond
	Café Positief Gezond is een ontmoetingsplek waar u terecht kunt met vragen over zorg en gezondheid.

	Zet Delft Verlicht  in de agenda!
	Delft Verlicht start op 9 december met Lichtjesavond in Delft. Tijdens Lichtjesavond is er 


	Uitbetaling uitkering 2025/2026
	De gemeente Delft geeft u elk jaar een jaaropgave. In de jaaropgave staat hoeveel uitkering u heeft

	achterop
	Goede voornemens? Ga lekker op stap!  En wat zijn er deze winter weer veel leuke uitjes te do
	 Heeft u ook een  goed voornemen? Het is goed om het vooral fijn met elkaar te hebben, klop een
	Gratis hulp  bij geldzaken  Hulp nodig bij het op orde brengen van uw geldzaken en adminis
	in december
	Kunt u een extra cadeau gebruiken voor de feestdagen voor uw kind(eren)? Kom in december naar de Sp

	Banoffee toetje in een glaasje
	 2 bananen  Karamelsaus  200 gram roomkaas naturel  200 milliliter slagroom  3 eetlep
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